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Before we start

CHI SIAMO 3c/AM i

Siamo una startup innovativa e spin-off dell’'Universita di Pisa, fondata nel 2020.
Operiamo nel nuovissimo campo dell'lEdTech, offrendo soluzioni innovative per la
formazione, il training on the job e la co-progettazione destinate a lavoratori e
imprese che vogliono crescere velocemente su tematiche della Digital

Transformation, Sustainability, Entrepreneurship
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Before we start

PRESENTIAMOCI

» Chi sono i partecipanti?

ONLY ASK QUESTIONS IF
yOU HAVE ALREADY
TRIED WITH CHATGPT.

mwx you
_YONITA

> Grado di conoscenza e utilizzo della GenAl?
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ChatGPT e la rivoluzione della Al Generativa
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Cos’'é ChatGPT?

ChatGPT & un [modello Iinguistico}addestrato per
seguire un'istruzione in un prompt e fornire una
risposta dettagliata.

Questa intelligenza artificiale generativa
consente agli utenti di interagire in modo
conversazionale.

GPT sta per Generative Pre-
trained Transformer, una famiglia
di modelli del linguaggio naturale.

Trova il decennio Invito a un Scelta diun Cosa fare con
matrimonio outfit fotogenico I'arte dei bambini

@ Scrivi un messaggio a ChatGPT

T pud commettere errori. Considera di verificare le informazioni importanti
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Storia dei CHATBOT

ELIZA -
A computer scientist at MIT develops Basic Chatbo?s .
ELIZA, the first chatbot. The first generation of chatbots used decision trees
and simple keyword-recognition capabilities
A.L.I.C.E. to generate scripted responses. While
Inspired by ELIZA, Richard Wallace creates these chatbots can only process a
a similar yet more complex chatbot. strict set of inquiries, they continue to
’ help modern contact centers answer
SmarterChild customers’ frequently asked
ActiveBuddy develops a chatbot to questions.
interact with AOL Instant Messenger users.
IBM Watson

Conversational agents
These tools use advanced natural language
processing and ML to understand complex human

IBM develops Watson, a question-answering computer
system, to compete on the TV show, Jeopardy!

language, process voice commands and Siri
learn from past interactions. This kind Apple incorporates virtual assistant,
of chatbot can remind contact center Siri, into its iPhone 48S.
agents of upcoming appointments
and answer complex customer Alexa
questions. Amazon releases a virtual assistant,

Alexa, alongside the company’s Echo speaker.

Jasper Al S
Jasper Al launches a generative Generative A_l chatbots
copywriting platform for business users. Advancements in ML, such as transformers,
have let developers train ML models on massive
ChatGPT data sets to create generative Al
OpenAl releases a free, general-purpose generative chatbots. In contact centers, these
Al chatbot to the public. chatbots can help agents compose
emails, summarize past customer
Bard conversations and draft social
Google releases its own generative Al chatbot media responses.
to the public.
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Come é stato addestrato ChatGPT?

Un modello linguistico ¢ la
distribuzione di probabilita su

—

— &
sequenze di parole (token). 7
| modelli linguistici analizzano un Large corpus
ampio corpus di dati testuali per (unlabeled text)
fornire una base per le loro ‘ Masking Language model
o« o o I o e st oy P g e e T BT O : a Wost e m . o wer | v 1o e oy
previsioni sulle parole. cnmsronsmisisr A [ R il . S oo
. . L Ry R AR sl TR |\Svimancis
Sono utilizzati nelle applicazioni di e adhngiigbis it | A
o . o o e DI it O o ot vl g arogh’ B | IS B Eeree . VN rormd 87w, end e Ot Lom il wale g wang
elabora2|one del Imguagglo Original text Masked text Predicted text
naturale (NLP), come quelle che l J

Loss

generano testo come output.

Un modello linguistico non & altro che una funzione matematica che calcola la probabilita di una determinata sequenza di
parole o token (frammenti di parole o simboli). | modello prevede quale sara la parola o il token successivo, dato il
contesto delle parole precedenti, in base alla distribuzione di probabilita appresa durante la fase di addestramento. Ad
esempio, se il modello ha gia visto la frase "Buongiorno, come stai", sara in grado di prevedere che dopo "stai" una parola
probabile potrebbe essere "oggi”, basandosi su quella distribuzione

Per essere precisi i modelli di linguaggio basati su Transformer utilizzano il campionamento stocastico per la generazione
del testo, quindi invece di scegliere sempre la parola con la probabilita piu alta si usano tecniche di campionamento per
'ntr@odurre varieta * | punto
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Alla base di ChatGPT

LANGUAGE MODEL SIZES TO MAR/2023

ChatGPT ha imparato da
570 GB di dati che
rappresentano oltre
300 miliardi di parole.

Ha circa
175 miliardi di parametri.

BLOOM
BLOOMZ GLM-130B

1768 ChatGLM-6B

Luminous
200B

PaLM
PaLM-Coder OPT-175B

Minerva BB3 GPT-4

Med-PaLM OPT-IML Undisclosed

Jurassic-1 Flan-PaLM 1758
178B U-PaLM

Flan-U-PaLM
Med-PaLM 2

540B
& Parameters

. Al lab/group

Available

O Closed

%7 Chinchilla scale

Beeswarm/bubble plot, sizes linear to scale. Selected highlights only, *Chinchilla scale means T:P ratio >15:1. https://lifearchitect.ai/chinchilla/ Alan D. Thompson. March 2023, https://lifearchitect.al

& LifeArchitect.ai/models

Piu parametri ha un modello, maggiore sara la sua capacita di catturare relazioni complesse tra le parole e
generare testo coerente. ChatGPT-3, ad esempio, ha 175 miliardi di parametri. Cio significa che durante il suo
addestramento, ha appreso come modificare e ottimizzare 175 miliardi di valori interni per rispondere in
modo accurato alle richieste

© o
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Alla base di ChatGPT

Questa la situazione LARGE LANGUAGE MODEL HIGHLIGHTS (JUN/2024)
a Giugno 2024

Secondo alcune
stime Chat GPT-4 R A
avrebbe 1,8 trilioni | 176TMoE
di parametri, un
aumento di 10 volte
rispetto ai

p arametrl dl e Nano ® XS Small Medium it:{o]: 3 Large 300B XL \
Ch atGPT 3 Gemini-Nano-11.8B Falcon 2 11B Command-R 35B K2 658 Command R+ 104B Grok-1.5 314B R\
Mamba-2 2.7B Gemma 7B Mixtral 8x7B Llama 3 70B Qwen-1.5 110B Inflection-2.5
Phi-3-mini 3.8B Mistral 7B Yi15 34B Luminous Supreme Titan 200B Llama 3 405B

#» Parameters

‘ Al lab/group
& LifeArchitect.ai/models

Sizes linear to scale. Selected highlights only. All 350+ models: https:/lifearchitect.ai/models-table/ Alan D. Thompson. 2021-2024
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Per cosa é stato addestrato ChatGPT?

ChatGPT é un modello “task
agnostico” ovvero indipendente
dall’'obiettivo che avete. Sa
scrivere, riassumere, classificare
e molte altre cose... con un solo

modello e tanta conoscenza . .
(memoria) ChatGPT

Y Nov/2022 j
ChatGPT & poi stato addestrato InstructGPT '

. . . an/2
(fine-tuned) sulle conversazioni ‘o <bas

tramite modelli di
apprendimento basato sul
rinforzo per imparare a e-seguire
i vostri ordini.
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Dicembre 2024

ChatGPT: storia e statistiche

12 Days of OpenAl
OpenAl
Founded

Day 1: ChatGPT Pro & o1 Model Launch

OpenAl o1

ChatGPT@® ChatGPT® Teams o Day 2: Reinforcement Fine-Tuning
® ChatGPT@® Enterprise @ > Search Day 3: Sora Text-to-Video Generation (with new features)
. . 7 .

GPTs . Day 4: Canvas Collaboration
) : : 2 Day 5: Apple Intelligence Integration

' Day 6: Santa Mode & Voice Features (ho ho ho :1 )

Day 7: Projects in ChatGPT

Day 8: Enhanced Search (much better now)

Day 9: Developer Tools

Day 10: 1-800-ChatGPT (never saw this coming)

Day 11: macOS Integration
2015 2018 2019 2020

Day 12: 03 and 03 Mini Models (best of all)

Time to Reach 100M Users

az Months to get to 100 million global Monthly Active Users

78 o m

a @ ®) Dicembre 2024: "more than
' | . 300 million people use

: @ ChatGPT each week”

Google Translate Uber Telegram Spotify Pinterest  Instagram TikTok ChatGPT

Source: UBS / Yahoo Finance W @EconomyApp & APP ECONOMY INSIGHTS
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Cosa é ChatGPT oqagi

Model

Una suite di strumenti Al S

Great for most questions

Non ragionanti GPT-40 with scheduled tasks &

Ask ChatGPT to follow up later

GPT-4.5 | RESEARCH PREVIEW

Good for writing and exploning ideas

— o1
Uses advanced reasoning

03-mini
Fast at advanced reasoning

Ragionanti -
g o3-mini-high
Great at coding and logic

o1 pro mode
Best at reasoning

More mndeil“ GPT-40 mini
Faster for most questions

-

i} Temporary chat GPT-4

o

Legacy model
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Cosa & ChatGPT oggi

2 livelli di Plus Pro

abbonamento 20 200

Aumenta il livello di produttivita e creativita Ottieni il meglio da OpenAl con il livello di
> Plus con l'accesso ampliato accesso piu elevato
Il tuo pianc attuale Richiedi Pro
+  Tutte le funzioni del piano Free + Tutte le funzionalita del piano Plus
+ Limitazioni pid ampie per chat, analisi dati +  Accesso senza limiti a o1, o1-mini, GFT-4o e
avanzata e generazione di immagini modalita vocale avanzata (solo audic)
7 v Modalita vocale standard e avanzata +  Limiti piu elevati per condivisione schermo e
+ I abbonal I lento Teal I |S v Accesso limitato a o1 & o1-mini video nella modalitad vocale avanzata
: N vy i ita o1-
+ Crea e usa progetti e GPT personalizzati ACCEd_' alla mcd?'!ta_m pro, che usa L_ma _
maggiore capacita di calcolo per fornire risposte
NB CI sono de//e v Accesso limitato alla generazione di video di Sora ottimali alle domande pit difficili
v Opportunita per provare nuove funzioni v Accesso esteso alla generazione di video di Sora

limitazioni geografiche
Mi serve assistenza per un problema di fatturazione

rispetto ad alcuni Gestisci il mio abbonamento Senza limiti, con barriere di sicurezza contro gli abusi,
Mi serve assistenza per un problema di fatturazione Scopri di pid
modelli
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ChatGPT e i concorrenti

G ChatGPT% Claude ¢ Gemini

O Meta @' DeepSeek I%] Perplexity
l%\% Midjourney o Flux E:E Ideogram

[B Runway ‘ Luma X/| Grok
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Multimodalita

ADVANCED VOICE

IS) TOSCANA NORD-OVEST imprenditoriale digitale
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Multimodalita

@ OpenAl ¥il -
@OpenAl

We're also adding maps to ChatGPT in our mobile apps, so you can
search for and chat about local restaurants and businesses with up-to-
date information.

ADVANCED VOICE

- Interprete

- Insegnante di lingue

- Coach per colloqui di
lavoro.....

- Ricerche (up-to date
web information)

9:50 PM - 16 dic 2024 - 168.972 visualizzazioni

FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE
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Multimodalita

759PMO ® M @ - Rl = G

= ChatGPT 40

VISION

Crea un cartone animato Crea una routine
illustrazione del mio cucciolo per migliorare la mia ‘ Spiegami queste foto a che cosa si riferiscono.
‘ B B B @ Messaggio & o

@  Queste immagini si riferiscono alla promozione turistica della Toscana e mostrano alcuni dei

principali elementi attrattivi della regione. Vediamole pil nel dettaglio:

6 @ ® QXN 2
1. Prima immagine in alto a sinistra - Una persona di spalle con le braccia alzate, probabilmente a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Firenze, che guarda verso la cittd. Questo scatto enfatizza I'esperienza di esplorare la Toscana e
O W E R T Y U I O P I'iconicita di Firenze come destinazione, con la Cupola del Brunelleschi in primo piano.
A@ S# D€ = G& H i J * K ( L ) 2. Immagine accanto (in alto a destra) - La Torre di Pisa, uno dei simboli piti famosi della Toscana
e dell'ltalia nel mondo. Questa immagine richiama uno dei monumenti pit visitati e fotografati,

* " ' : ; ! ? simbolo di arte, storia e architettura. N
A Z X CVBNMGG B
Scrivi un messaggio a ChatGPT

2123 ) @ L e
0 &

e ® <
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Multimodalita

VISION & ADVANCED VOICE

@QS TOSCANA NORD-OVEST pronditorile digitale
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PT

GPT

Scopri e crea versioni personalizzate di ChatGPT che riuniscano istruzioni, conoscenze
aggiuntive e qualsiasi combinazione di competenze.

Q. Cerca GPT

Prime scelte DALL-E Scrittura Produttivita

i)
T
!
T

In evidenza

GPT migliori della settimana

Marketing Research
Code Tutor

and CGmPEtItIVE. - Let's code together! I'm Khanmigo

®

I
HT&T CONSULTING  @2c@
RIS

Your go-to assistant for cutting-
edge marketing insights and
analysis, leveraging APls to...

Writing Assistant
Enhanced writing & editing

Lite, by Khan Academy. | won't
write the code for you, but I'll hel...

SciSpace

Do hours worth of research in
minutes. Instantly access 287TM=

CAMERA DI COMMERCIO

TOSCANA NORD-OVEST

support. papers, analyze papers at lightnin...
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rea Configura Anteprima

Nome

Detaills - Al Assistant

Descrizione

Assistente per implementare le attivita del progetto Detaills

Istruzioni
L'assistente Detaills supporta |a realizzazione delle attivita previste dal progetto ‘DEsign Tools of Artificial Intelligence in Sustainability Living
Labs (DETAILLs)Y'. Il progetto mira ad aumentare il numero di studenti universitari in grado di progettare prodotti sostenibili, concentrandosi
su Al e sostenibilita attraverso un nuovo modello di Living Lab. Gli obiettivi principali includono I'uso dell'Al per decisioni basate sui dati, la

promozione della sostenibilitd, e l'aumento delle competenze, delle relazioni. della consapevolezza e dei processi sostenibili.

Detaills - Al Assistant

W H e
Obiettivi: Assistente per implementare le attivitd del progetto Detaills

Spunti di conversazione

x

Infarmazioni

WP2_A2.1_Part3_DD_NF T... WP2_A2.4_Partl_draft.docx WP2_A2.4_Part3_final.docx

Progetto Details.pdf WP2_A2.2_Part3_v2.docx WP2_A2.1_Partl_vl.docx

WP2_A2.2_Partl_vidocx WP2_A2.2_Part2_final.docx WP2_A2.4_Part2_final.docx @ Scrivi un messaggio a Detaills - Al Assistant
- * | punto
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Projects

ChatGPT 40
=
Nuove funzionalita di
) . : Progetto test
gestione dei progetti per
organizzare conversazioni e Nuova chat in questo progetto
file in un unico posto +
lfegci::r:ﬁg{iqfel.:o progette possono accedere al G ‘::ii::i?iaifzr:z:arl:ié di risposta di ChatGPT &
)

Avvia una nuova chat o trascinane una esistente

@QS TOSCANA NORD-OVEST pronditorile digitale
FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE
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Canvas

®

HT&T CONSULTING

QCE
RO

OpenAl ¢ @0OpenAl - 1h

©

ideas side by side.

In canvas, ChatGPT can suggest edits, adjust length, change reading levels,

and offer inline feedback. You can also write and edit directly in canvas.

Bl g e
o i % P Dlmyy ool ] b s nlss

The Value of Design

wlamdadim
& Slgn b rmmrrmgharg A sn e madmanl bwp e smupd
runbkn slmrdar ldrm e mlawi e prdnlimen »

vl el e o f o gadc s |
S0

i . i srwlitee me e ke mms hmpin s aeder hmad
Aot B e

mded=grlnsinbkppdvarabrabdirogu=nl lo bd svw
i e TR PP e
o ardrslprr onqrirs we romale e aoae = TFallrer
= Ebm org I ma fmmadow o] babp vmlnoshmade g g
b= gk n e mpale Fmiror

Mamipr Framem s S Bipe s ey
Bl m mme e e ackud mrs g e mr mmiey b ol
o bl el kbl ke e o Bwlmd B walowg
el T dnke ey v e owdp b feveEad o
o we e Lw g e e mororm v lwl v des e
i ke etollck B mopars wgyme prenl g omoe s oed
L ELE L R LS S R R E R B R T oS
rimrachem pew nSord sy graprma e sl e aa grd prkinsing

D= ier Db Boslneen Spmman

sl wabnen le deman bbbl Sl trom ey B e el
TEELA =icminT e ovirnass ekl el s 2moanane
md e b e rh oot R e ravaesh

M ram bk ran e rEn keeiumasd ek canrer
SR ML mcL R s sm L Tho Rk tmoaaea g

nmmAmadsulErsEn rames At A EEniw

@ ChatGPT 40 X Chatgpt Pa Presentazione

f)
Q)bD

Componi quadro
presentazione sull'uso di
ChatGpt nella PA

[ Chatgpt Pa Presentazione

Ho creato il quadro della presentazione sull'uso
di ChatGPT nella Pubblica Amministrazione. Se

hai bisogno di modifiche ¢ aggiunte, fammelo

sapere!
dn v

CAMERA DI COMMERCIO
TOSCANA NORD-OVEST

[
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FONDAZIONE DI PARTECIPAZ] scrivi un messaggio a ChatGPT

LR

Canvas opens in a separate window, allowing you and ChatGPT to work on

Uno strumento di «real-time
collaboration»

* Generazione automartica di doCumenti: SUpporto nella reaazione ai attl amministrativi

« Analisi di dati e reportistica: sintesi automatizzata di grandi volumi di dati Condividi 'Chatgpt Pa Presentazione'

https://chatgpt.com/canvas/shared/67z

Spazio di lavoro
Visualizzazione possibile per i membri del tuo spazio o
di lavoro.

* Supporto nella compliance normativa: monitoraggio aggiornamenti normativi e sinte

4. Sfide e criticita
* Privacy e sicurezza dei dati: gestione conforme al GDPR
* Affidabilita e trasparenza: riduzione dei bias, validazione delle informazioni generate
* Resistenza al cambiamento: formazione e accettazione dell'uso dell'lA da parte dei diper

Privato
* Integrazione con i sistemi esistenti: interoperabilita con le infrastrutture digitali della PA  icyajizzazione possibile solo per te.

5. Linee guida per un‘implementazione efficace
* Definizione chiara degli obiettivi e delle aree di applicazione

* Adozione di soluzioni ibride (IA + supervisione umana)

* Formazione del personale per un uso consapevole di ChatGPT

* Monitoraggio continuc e miglioramento del sistema

6. Conclusioni
* Sintesi dei benefici e delle sfide
* Prospettive future per 'adozione dell'lA nella PA

* Invito alla sperimentazione responsabile e all'innovazione digitale




Ricerca web

OpenAl .=
@OpenAl @
Try search + reasoning together in ChatGPT.

Free users can use OpenAl 03-mini with search by selecting the Search +

Reason buttons together. Paid users can select 03-mini from the model
picker.

Traduci post

|Message ChatGPT

Look on r/snowboarding for the best
snowboards for beginners

@ Attach @ Search Q Reason
@ ”-F? — !k.: S

N

FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE
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Non solo generazione di contenuti.....

. . . Content ChatGPT per
| modelli di ChatGPT si stanno evolvendo Gonatation il Marketing

rapidamente e stanno sempre piu
diventando degli assistenti a 360 gradi

Data
Analysis

®
CAMERA DI COMMERCIO 1 S'I innovazione
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Ragionamento avanzato

o1

Modello generalista, con buone prestazioni in un‘ampia gamma di task
(inclusi compiti di ragionamento generale, conoscenze varie e ambiti
non necessariamente STEM)

o1 Pro
Il modello piu avanzato per i task che richiedono ragionamenti complessi

o3-mini Family

Un nuovo modello di ragionamento piu economico e performante,
ottimizzato per STEM (scienza, tecnologia, ingegneria e matematica),
Offre 3 livelli di "ragionamento” (basso, medio, alto) per ottimizzare
velocita e accuratezza.

NB: le regole ed i consigli per un prompting
efficace con i modelli di ragionamento
avanzato sono parzialmente diversi rispetto a
quelli validi per i modelli precedenti
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Performance

OpenAl Roadmap

Towards a single unified GPT-5 model

Single Unified Model

standalone model

Incl. all tools:
Voice,
Search,
Canvas,
Deep
Research




Generazione immagini e video

Questi strumenti di Al Generativa non si
limitano alla generazione di testo ma sono
in grado di generare immagini e video In cosa posso essere utile?

Ci sono tool specializzati ma lo stesso 1) (@ corea ) (@ roprofondisa ) (B l O
ChatGPT e in grado di farlo

@ :_l,ll:agg.iLL-E
> Da"_E 124 Eglﬂgsgiglfsirritﬂaealccnding
> Sora Video "restaurant”
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https://sora.com/explore/recent?query=restaurant

Al Agents: Deep Research

Un agente che usa il
ragionamento per sintetizzare
grandi quantita di informazioni
online e completare attivita di
ricerca multi-step per gli
utenti.

® Q)’)

ChatGPT 4o

Quali sono i pit diffusi casi di uso della Al Generativa (in particolare
ChatGPT) da parte dei ristoranti? Genera un report con elenco dei
vari casi di uso. per ogni caso di usc presenta degli esempi e se
disponibili dei casi di successo

Per creare un report dettagliato sull'uso dell’Al generativa (in particolare ChatGPT) nei ristoranti, potresti

darmi qualche dettaglio aggiuntivo:

Fammi sapere cosi posso strutturare il report nel modo pit utile per te!

Ti interessa un focus su un tipo specifico di ristorante (es. fine dining, fast food, pizzerie, catene,

ristoranti indipendenti)?

Vuoi includere anche aspetti di marketing e customer engagement o splo operativi?

Ti interessa un'analisi a livello globale o preferisci un focus su un'area geografica specifica?

Vuoi che vengano inclusi dati statistici o ricerche di mercato a supporto?

6 PP
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Introduzione

L'adozione dell’Al generativa nel settore della ristorazione é in forte crescita a livello globale, trascinata
dal successo di strumenti come ChatGPT. Un recente sondaggio ha rivelato che oltre il 70% dei
ristoratori negli Stati Uniti e il 66% nel Regno Unito stanno gia sperimentando 'Al in qualche forma, con
punte dell’85% in Australia soowroomscon . Queste tecnologie vengono impiegate nelle aree pit disparate
- dal marketing digitale alla gestione delle prenotazioni — e promettono di rendere i ristoranti pidl
creativi, efficienti e reattivi alle esigenze dei clienti. Di seguito analizziamo in dettaglio gli impieghi piu
diffusi dell’Al generativa (in particolare ChatGPT) nel mondo della ristorazione, con esempi concreti,
buone pratiche e casi di successo in ciascuna area, e una sezione finale di consigli pratici per i ristoratori

che vogliono muovere i primi passi in questo campo.

1. Scrittura creativa dei menu

Redigere menu accattivanti e descrizioni di piatti invitanti & fondamentale per stimolare |'appetito dei
clienti. L'Al generativa pud aiutare a creare testi di menu piu creativi, dettagliati e coinvolgenti,
facendo risparmiare tempo allo staff cwsiorccozcon . Ad esempio, ChatGPT & in grado di produrre in pochi
secondi una descrizione appetitosa per un piatto, integrando aggettivi e dettagli sensoriali che attirano

I'attenzione del cliente. Ecco alcune buone pratiche nell’'uso dell’Al per la scrittura dei menu:

e Mettere in risalto gli ingredienti chiave e la qu J:‘é: I'Al pud enfatizzare gli ingredienti di pregio o

locali, sottolineando freschezza e origine (es. “pomodaro San Marzano DOP mature” invece di “salsa




ChatGPT: punti di forza e rischi
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ChatGPT: punti di

Se si scoprisse che gli LLM sono capaci solo
di innovazione ricombinatoria (trovare
nuove connessioni tra le conoscenze
esistenti), cio sarebbe comunque molto utile

GPT-4.5 € migliore nel comprendere le
esigenze e le intenzioni umane.

Le conversazioni dovrebbero risultare piu
calde, piu intuitive ed emotivamente
sfumate.

Il tasso di allucinazioni e inferiore rispetto
ad altri modelli.
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ChatGPT e le rime

| Large language models non sono stati addestrati sulle parole ma sui token
(pezzi di parola: prefissi, suffissi, ecc..). E per questo che sbaglia le rimel

| token in ChatGPT si riferiscono all |

tC.) ‘e ) C atG,, > € S,CO O,a € Tokenllzeon Let 'S tokenize ([ ! || Is n't || this || easy | ?
unita di testo utilizzate dall'algoritmo rules
per elaborare e generare risposte. In .

\ Tokenize on Let s || tokenize [[! ]| Isn || ‘|| t || this || easy | ?
generale, un token puo essere una punctuation
singola parola, un carattere di
: : Tokenize on : :

' | ' ?
puntegglatura o L.Jna parte .d| una white spaces Let's tokenize! Isn't this easy”
parola, ad esempio un prefisso, una
radice o un suffisso. | token vengono Let's tokenize! Isn't this easy?

utilizzati per suddividere il testo in
unita piu piccole per l'elaborazione
da parte del modello linguistico.
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Lo stile cognitivo di ChatGPT

Quando comunichiamo tra di noi scegliamo cosa
dire e come dirlo per far si che le informazioni tra
noi e linterlocutore passino correttamente, quindi
cambieremo vocabolario e forma in base alla
persona con cui parliamo: piu facile con brevi frasi
con un bambino, piu complesse e con termini
specifici nel caso di una conversazione tra adulti.

Ma chi e ChatGPT e come possiamo adattare |l
nostro modo di interagire in base al suo “stile
cognitivo”?

CHATGPT

@OpenAI
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Ottimizzare il tempo

uable information to your audience

* Solo apparentemente le risposte
sbagliate di ChatGPT non sono un e L T B R T
costo.. ma per te sono una perdita di
tempo (ma tanto non misuri quanto
tempo impieghi ad interagire)

@ Email 1: Introduction to ChatGPT

* |noltre per ogni interazione bisogna
leggere e controllare cosa ha scritto
ChatGPT per capire come
reindirizzarlo... e costa attenzione e
tempo
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ChatGPT: rischi di utilizzo

» Se hai bisogno di informazioni ( - )

da una fonte accurata e
“vera” usa Google

Does it matter if
the output is true?

» Se hai bisogno di comporre
qualcosa di nuovo allora

ChatGPT fa per te! CSafeumse)
ChatGPT

you have
expertse to verify
that the output is
accurate?

Ma: «Integrazione fra Al e ricerca»

« Perplexity Deep research YES
 Gemini 15 Pro with deep
research C’ﬁ:{ggg ) Y
e ChatGPT Search | (”"é’a'.,;é‘,’,#“
 ChatGPT Deep research iﬁyﬁfﬁ
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non sa fare

ChatGPT: quello che

e Aiutarti su argomenti con statistiche molto basse
® Ragionamento causale
® [Innovazione Radicale

e Comunicazione dell'unicita
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Probabilita

La probabilita che ChatGPT differisca dalle aspettative
dipende dall'attivita.

Alto: scrivere qualcosa di specifico in un contesto molto
specialistico

Alto: espansione di un testo
Alto: dettagliare qualcosa da un testo iniziale

Basso: riformulazione, riassunti
Basso: traduzioni

FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE
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Gravita

La probabilita che ChatGPT differisca dalle aspettative
dipende dall'attivita.

Alto: testo con implicazioni legali (e tu non sei un
avvocato!)

Alto: invia un'e-mail al tuo megaboss

Basso: attivita ordinarie (e-mail a colleghi o amici)
Basso: manifesto per la parrocchia o per il bowling
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Rilevabilita (della serie: «Ma me ne accorgo?»)

La probabilita che ChatGPT differisca dalle aspettative
dipende dall'attivita.

Alto: argomenti che non conosci
Alto: modelli che non comprendi

Basso: argomenti che padroneggi

punto
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Consigli per un uso smart

define describe send responds
USERS » TASK » PROMPT p ChatGPT3 » OUTPUT
A
iterate
expect compare
p RESULT «
define describe send responds
USERS p TASK p PROMPT p ChatGPT3 p OUTPUT
A
e
expect compare
p RESULT «
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[Perché]: specifica il compito o I'obiettivo che vuoi
che io, come IA, raggiunga. Gli esempi includono
scrivere una poesia, rispondere a domande o
generare codice. E il task che vuoi ottenere da
ChatGPT.

[Chi]: si riferisce al destinatario o al pubblico
previsto dell'output dellintelligenza artificiale
{Personas}. Di sicuro I'lA riesce a eseguire un
compito piu specifico se gli definiamo anche
I'autore in termini generali ad esempio tramite la
categoria a cui appartiene.

[Cosal: definisce il contenuto e la forma
dell'attivita. {Contenuto} si riferisce alloggetto, al
tema o al messaggio dell'attivita e {Forma} si
riferisce alla struttura, organizzazione o
presentazione del contenuto.

[Come]: questa parte definisce l'approccio per
usare {Definizioni} ed {Esempi} per esprimere il
{Baricentro} e i {Confini} ovvero il [Dove] I'lA deve
cercare

[Quando] o [Quanto Spessol: questo elemento
indica quanto frequentemente si usa I'lA
generativa: se il suo output e singolo oppure ha
una bassa frequenza di riuso o al contrario si
chiede all'lA di svolgere un’attivita ripetitiva.

Il Prompt_Canvas® si chiude con il [Rischio] qui
presentato in tre classi.

© R - :
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Contenuto

Come Definizioni Come Esempi Come Definizioni Come Esempi

Quanto spesso

singolo uso basso riuso uso ripetitivo

Rischio

basso medio
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Al: casi d'uso nella ristorazione
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Al: casi d'uso nella

1. Automatizzare il servizio clienti

Implementa un chatbot basato sulla Al Generativa su sito

web e social media per ridurre il carico sul personale

2. Creare menu e descrizioni di piatti accattivanti

ChatGPT puo generare descrizioni di piatti piu
coinvolgenti e appetitose.

ChatGPT pud aiutarti a sviluppare menu tematici in base

a stagionalita, eventi o tipologie di clienti

FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE
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3. Potenziare il marketing e la promozione

Usa ChatGPT per creare post social e campagne
pubblicitarie personalizzate.

Sfrutta ChatGPT per scrivere email efficaci e
offerte su misura.

Usa ChatGPT per analizzare trend di consumo per

promuovere i piatti piu richiesti.

Usa ChatGPT per analizzare le rece

generare le risposte piu appropr]

4. Ottimizzare le operazioni
Al puo automatizzar
inventari, prevedendo

gli sprechi



Al: casi d'uso nella ristorazione

1. Automatizza re iI Se rViZiO Clienti Welcome to Ops Cafe! How can | assist you today? Whether you're

looking for our menu, want to make a reservation, or have any
questions, I'm here to help! @

;. | would like to

Integra un chatbot basato sulla Al Generativa su =
=3 S

\‘.’puizj you Nke to continue with your reservation right here? 'm
7 happy to assist you every step of the way!

Facebook Messenger, WhatsApp Business e sul sito web del

ristorante per ridurre il carico sul personale:

v Prenotazione del tavolo

v Ordini online (takeway o delivery)
v Faqg

v eccC

Type o message..,
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Al: casi d'uso nella ristorazione

2. Creare menu e descrizioni di piatti accattivanti

ChatGPT pud generare descrizioni di piatti pit

coinvolgenti e appetitose.

ChatGPT puo aiutarti a sviluppare menu tematici in base

a stagionalita, eventi o tipologie di clienti

* | punto
® n = !
(V) n
5 | CAMERA DI COMMERCIO 'I j impresa
@ HT&T CONSULTING C%JCQS TOSCANA NORD-OVEST 15 impronditorile digitale

FONDAZIONE DI PARTECIPAZIONE




Al: casi d'uso nella ristorazione

2. Creare menu e descrizioni di piatti accattivanti

ChatGPT & in grado di produrre in pochi secondi una descrizione appetitosa per un piatto, integrando
aggettivi e dettagli sensoriali che attirano I'attenzione del cliente.

Ecco alcune buone pratiche nell'uso dell’Al per la scrittura dei menu:

* Mettere in risalto gli ingredienti chiave e la qualita: I'Al pud enfatizzare gli ingredienti di pregio o locali,
sottolineando freschezza e origine

* Descrivere le tecniche culinarie: ChatGPT pud integrare queste informazioni per evidenziare la cura nella
preparazione

« Evidenziare gli aspetti sensoriali: buone descrizioni fanno “assaporare” il piatto con gli occhi. L'Al pu
includere riferimenti a consistenza, profumo e gusto

« Raccontare una storia: se un piatto ha una storia o un’ispirazione particolare (una ricetta di fa
viaggio del cuoco), I'Al puo inserirla nella descrizione, creando un legame emotivo col client

« Adattare il tono allo stile del locale: un bistrd tradizionale usera uno stile piu caloroso e se
un ristorante gourmet avra un tono piu elegante. Fornendo indicazioni, I'’Al modulera il re
conseguenza
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Al: casi d'uso nella ristorazione

2. Creare menu e descrizioni di piatti accattivanti

In fase di prompting &€ fondamentale includere quante piu informazioni possibili:
* il tipo di cucina e di locale,

+ gli ingredienti principali del piatto,

« eventuali elementi distintivi

* il tono desiderato

In questo modo, ChatGPT potra generare descrizioni su misura

Molti ristoranti stanno iniziando a sperimentare queste tecniche per rendere i propri menu piu
narrativi e persuasivi, contribuendo a differenziarsi e a stuzzicare maggiormente la curiosita

clienti.
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Al: casi d'uso nella ristorazione

2. Creare menu e descrizioni di piatti accattivanti

L'Al generativa pud agire come uno «chef in seconda» virtuale, aiutando a creare nuove ricette o
combinazioni inusuali di ingredienti che lo chef umano potrebbe non aver considerato. Strumenti
come ChatGPT possono essere utilizzati come brainstorming culinario: fornendo alcuni ingredienti di
base o uno stile desiderato, |I'Al pud suggerire piatti innovativi, abbinando sapori in modo creativo

Ad esempio, chiedendo a ChatGPT di pensare a nuove idee di dessert usando ingredienti locali in
maniera non convenzionale

Vari casi di successo suggeriscono di seguire questo approccio: I'Al propone e il team culinari
prova e aggiusta. Le idee generate vanno testate, assaggiate e aggiustate (ad esempio,
correggendo dosi, bilanciando i sapori o assicurandosi che gli ingredienti siano reperibili
procedimento efficiente) prima di entrare davvero in carta.
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Al: casi d'uso nella

ristorazione

3. Potenziare il marketing e la promozione

Usa ChatGPT per creare post social e campagne
pubblicitarie personalizzate.
Sfrutta ChatGPT per scrivere email efficaci e offerte su

misura.

Usa ChatGPT per analizzare trend di consumo per
promuovere i piatti piu richiesti.
Usa ChatGPT per analizzare le recensioni e generare le

risposte piu appropriate
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Al: casi d'uso nella ristorazione

3. Potenziare il marketing e la promozione

ChatGPT & bravissimo a produrre velocemente bozze di testi per post, calibrati sul medium specifico.
Si puo chiedere, ad esempio: “Scrivi un post Instagram di 3 frasi per lanciare il nostro nuovo burger
al tartufo, con tono entusiasta e inserendo un invito all’azione a provarlo”

L'Al pud anche variare lo stile a seconda della piattaforma: un tweet potrebbe essere piu spiritoso e

sintetico, mentre una descrizione su Facebook pud essere piu narrativa.
Queste automazioni creative permettono di mantenere un flusso costante di contenuti senza d
ore alla scrittura, ottimizzando la strategia social del ristorante

Ad esempio, se stiamo introducendo un nuovo piatto stagionale autunnale, potremmo

per raccontarne la storia
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Al: casi d'uso nella ristorazione

3. Potenziare il marketing e la promozione

L'Al e utile anche oltre i social. Si pu0 usare per scrivere le newsletter mensili, magari dando in
input un elenco di novita (un nuovo chef entrato in brigata, il menu rinnovato, eventi speciali in
programma) e chiedendo di trasformarlo in una bozza di comunicazione ai clienti. Allo stesso modo,

pud generare testi per SMS promozionali o annunci pubblicitari.

Quando si utilizzano Al per i contenuti, & fondamentale mantenere la voce del brand. Bisogna
istruire il modello sul tono desiderato — ad esempio “formale ma caloroso”, oppure “giovanj
ironico” — e sui valori del locale. Un buon trucco e fornire all’Al qualche esempio di com

passata del ristorante o descrivere la personalita del brand (posso creare un GPT o u
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Al: casi d'uso nella ristorazione

3. Potenziare il marketing e la promozione

L'Al eccelle nell’'analizzare grandi serie storiche di dati per scovare trend di consumo. Ad esempio, pud
incrociare i dati delle vendite con informazioni temporali (stagione, giorno della settimana, fascia oraria) e

segnalare schemi interessanti.

Esistono bot Al che estraggono informazioni dal sistema di cassa, dal CRM clienti e dal software delle

prenotazioni, combinandole in un unico rapporto giornaliero o settimanale

Piattaforme evolute presenti sul mercato offrono un motore Al che elabora i dati di comportamen
preferenze per permettere ai ristoratori di progettare e lanciare campagne mirate su Facebool

email e SMS, con contenuti cuciti sugli interessi del singolo
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Al: casi d'uso nella ristorazione

3. Potenziare il marketing e la promozione

L'Al pud essere utilizzata sia per analizzare in massa il feedback dei clienti, sia per aiutare nella
scrittura delle risposte, migliorando la gestione della reputazione.
E buona norma rispondere sia alle recensioni negative che a quelle positive, ringraziando gl

ospiti del feedback e mostrando attenzione. Tuttavia, scrivere decine di risposte diverse puo

essere oneroso. ChatGPT pud semplificare questo compito generando in bozza risposte
professionali, coerenti ed empatiche in pochi secondi. In questo modo la gestione delle
recensioni diventa meno gravosa e piu strategica, trasformando il feedback online in

vantaggio competitivo.
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Al: casi d'uso nella ristorazione

4. Ottimizzare le operazioni interne

Al puo automatizzare la gestione degli inventari,
prevedendo la domanda, ottimizzando |'impiego del

personale e riducendo gli sprechi
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Al: casi d'uso nella ristorazione

4. Ottimizzare le operazioni interne

Forse I'ambito piu rivoluzionario & la capacita dell’Al di prevedere il futuro (prossimo) basandosi sul
passato. | sistemi di forecasting Al analizzano i dati storici di vendita, incrociandoli con variabili
esterne come i trend stagionali, eventi locali (es. festivita, concerti in zona) e persino il meteo, per

predire con buona accuratezza la domanda attesa in un dato giorno o periodo.

Queste informazioni permettono di pianificare al meglio le scorte e i turni di lavoro, riducendo

sprechi che le carenze
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. Forma il tuo team e rimani coinvolto: Coinvolgete lo staff nell’'adozione dell’'Al. Mostrate ai vostri collabor,

. Personalizza e verifica sempre le uscite dell’Al.

. Mantieni 'umanita al centro: Usatela per liberarvi da compiti di scarso valore aggiunto e p

Consigli finali

Iniziate in piccolo, con un obiettivo mirato: Identificate un ambito dove avete subito beneficio dall’'Al. Ad
esempio, potrebbe essere la scrittura dei testi (menu, post social) se non avete un copywriter, oppure

I'analisi delle recensioni se faticate a starci dietro. Avviate un progetto pilota circoscritto

. Scegliete gli strumenti giusti: ChatGPT di OpenAl & un ottimo punto di partenza per molti compiti — dalla

generazione di testi creativi all'elaborazione di risposte alle recensioni. Oltre a ChatGPT, esistono
piattaforme specializzate che potrebbero fare al caso vostro: ad esempio per il copywriting pubblicitario,
per creare immagini di piatti o illustrazioni per i social, per la gestione intelligente delle prenotazioni e dei

tavoli, oppure software gestionali con Al integrata che offrono funzioni di analisi e forecasting.

come I'Al non sia una minaccia al loro lavoro, ma un alleato che toglie incombenze noiose.

Misurate i risultati e aggiustate il tiro

qualita del servizio
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